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1. GiRiS

Etik, bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dog-
ru-yanlis ya da iyi-kétu gibi ahlaki acidan arastiran olculer batunuduar. Meslek etigi, mes-
lek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iliskilerini duzenler-
ken, drgutsel etik, érgutun icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢cézumunde belirli
kurallar getirerek 6rgut ici davranis kaltrunu tanimlar.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik rolt
oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankamiz; karlilik ve verimlilik il-
kelerini amac edinmis olarak mesleki ve 6rgutsel alanda etik ilkelerine bagl olarak calis-
maktadir.

Hedef Yatirirm Bankasi A.S. (“Banka”), bankacilik hizmet kalitesinin artirilmasini, kaynakla-
rin en iyi sekilde kullanilmasini, bankalar arasinda adil ve durUst rekabet ortaminin sag-
lanmasini, haksiz rekabetin dnlenmesi amaclarindan yola cikarak, Banka'nin gerek diger
bankalarla ve diger kurumlarla, gerekse musterileri, hissedarlari ve calisanlari ile olan ilis-
kilerini isbu Etik ilkelere uygun sekilde yuratmektedir.

2. GENEL HUKUMLER
Amac ve Kapsam

Banka gerek musterileri ve hissedarlari gerekse de ¢alisanlari ve diger kurumlar arasinda-
ki her turlu is ve islemlerinde uygulanacak Bankacllik Etik ilkeleri ile; bankacilik meslegine
toplumda mevcut sayginlik ve guvenilirlik duygusunun surekliliginin saglanmasini, mes-
lek onuru olarak adlandirilan bu sayginlik ve guvenilirlik duygusunun gelistirilerek strdu-
ralmesini ve bankacilik sektérunde istikrar ve guvenin korunmasini hedeflemektedir.

Hukuki Dayanak
Bu Etik ilkeler 5411 sayili kanunun sair hUkUmlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Genel ilkeler

Banka, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda guven ve
istikrarin saglanmasi, kredi ve 6deme sistemlerinin etkin sekilde ¢calismasinin saglanmasi,
ekonomide dnemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin énlenmesinin yani sira
toplumsal yararin gézetilmesi ve ¢evrenin korunmasl amaclyla asagida belirtilen genel
ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermektedir. Banka,

(o) Durustluk prensibi ile faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde durustlUk ilkesine
bagh kalir,
o Tarafsizlik prensibi ile “insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareket-

le gerek calisanlari gerekse musterileri arasinda ayrim goézetmez, dnyargili davra-
nislardan kacinir. Hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statu, cinsiyet
gibi farkhliklar gozetmez,
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o Guvenilirlik prensibi ile tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli glven
anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verilir, musteri hizmetleri gdérevini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirir,

o Saydamlik prensibi ile muUsterilerini, kendilerine sunulan Urun ve hizmetlere iliskin
hak ve yukumlulukler, yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasilir ve net bicimde
bilgilendirir. Bir arun, hizmet ya da tavsiye vermeden dnce, musterilerini ve muste-
rilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaclarini etkili sekilde degerlendi-
rerek bu cercevede Urun ve hizmet onerir,

(o) Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gdzetilmesi ve cevreye saygi
ilkeleri 1siginda sosyal ve kulturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gdsterir,

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hukumleri cercevesinde, suctan kaynaklanan
malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla mucadeleyi dnemili bir
ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda gerekse konuyla ilgili diger kurum ve
kuruluslarla ve yetkili mercilerle is birligi yapmaya 6zen gdsterir. Kendi i¢c bunyelerinde
de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve personeli icin egitim programlari duzenler,
Bilgi suistimali kapsaminda kendilerine ve musterilerine ait iceriden égrenilen bilgilerin
suistimalinin dnlenmesi icin gerekli her turlu tedbiri alir.

3. BANKA'NIN KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE iLiSKILERI

Banka, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, durustluk, hesap verebilirlik ve say-
damlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciy-
la istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konu-
larina 6zen gosterir.

4. BANKALARARASI iLISKILERI
Bilgi Alisverisi

Banka, mevzuatin izin verdigi dlculer cercevesinde, diger bankalarla arasindaki her konu-
daki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirir.

Personel Hareketleri

Banka, personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her turll uygula-
madan kacinir.

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hukUmleri uyarinca personel istihdaminda sdzlesme ve
hareket serbestisi bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger bankalarin hizmet-
lerini kesintiye ugratmayacak olcude olmasina dzen gosterir. Eski ¢alisanlari hakkinda
diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve durust davranir.
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Daha once diger bankalarda gérev yapmis olan calisanlarinin bankacilik duzenlemeleri
kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin yakumluluklerine uygun olarak gdrev yapmalari
icin gerekli her turlu tedbiri alir.

Rekabet

Banka, rekabeti, sektérdeki ilgili tum kuruluslar arasinda ézgurce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul eder.

Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde surdurdukleri faaliyetlerinde kendi
menfaatlerinin yani sira, genel olarak bankacilik sektérine olan guvenin surekli olmasi;
sektorun gelisimi icin caba sarf edilmesi, rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gdze-
tilmesi ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kacinir.

Bu ilke Banka acisindan gecerli oldugu gibi, Banka calisanlarinin beyan ve davranislarini
da icerir. Banka, musterilere hizmet sunarken baska bankanin calisanina menfaat teklif
edemez/saglayamaz.

ilan ve Reklamlar

Banka gerek kendi mali yapisini gerekse bankacilik Grdn ve hizmetlerinin tanitim ve pa-
zarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda yasal duzenlemelere ve genel ahlaka
uygun, durust ve gercekci davranir, bankacilik mesleginin sayginligina zarar verebilecek
her turlu hareketten kacinir.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger kurum ve kuruluslari ya da diger kurum ve kurulusla-
rin run ve hizmetlerini kdétuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmez.

5. BANKA'NIN MUSTERI iLE iLiSKILERI
Musterilerin Bilgilendirilmesi

MuUsterilerimize sundugumuz her turlU Urun ve hizmete iliskin olarak, hizmet iliskisinin
her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet ederek dogru,
tutarll, eksiksiz ve zamaninda bilgi verilir.

Musteri Sirni

Bilgi ve belge istemeye kanunen acikc¢a yetkili kisi ve merciler disinda, musterilere iliskin
her turlu bilgi ve belgeleri gizli tutulur ve ézenle saklanir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi; muUsteri ihtiyac ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabil-
mesinin on kosulu sayilir. Bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynaginin, hizmet kalitesinde surekli gelisime uygun kullanimiicin 6zen gosterilir.
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Tum musterilere ayni kalitede ve ayni duzeyde hizmet sunulur. Bununla beraber, he-
def pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urun yelpazesinin hedef kitleye gore
farklilastirilmasi ya da ayri risk grubundaki musterilere farkli yaklasimlarda bulunulma-
sl, musteriler arasinda ayirim yapildigi veya musterilerin kategorize edildigi seklinde
yorumlanamaz.

Musteri Basvurulari

Banka, musterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her turlu sorularina cevap vere-
cek etkin calisan bir sistem kurgular.

Musterileriyle anlasmazliklarinin nedenlerini arastirarak, tekrarlanmamasi icin gereken
onlemleri alir. Yakinmaya neden olan hatali uygulamalari, varsa musteri magduriyetinin
de giderilmesi suretiyle duzeltir ve yinelenmemesi icin her tarlt édnlemi alir.

Guvenlik

Banka, “Guvenlik” kavraminin, bankacilik sektérunde bankaya ait hizmet ortamlarinin
her turlu olumsuzluga karsi korunmasina iliskin dnlemlerin yani sira, musterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her turlu ihlalin engellenmesini de icerdi-
gini kabul eder.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen
hizmet kanallari nedeniyle her turla hizmet ortaminda islem ve bilgi guvenliginin sag-
lanmasina yénelik gerekli teknik ve hukuksal tum onlemleri alir. Aldiklari énlemlere ve
musteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin musterilerini bilgilendirir.

6. BANKA’NIN CALISANLARI iLE iLiSKILERI
Calisanlarin Genel Nitelikleri

Banka, calisanlarinin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sa-
hip kisilerden olusmasina dzen gosterir. Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak
Uzere mevzuatta belirtilen kanuni sartlari tasimayan personel calistiramaz.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Banka, calisanlar arasinda ayirrm gdzetmeksizin gerek ise alimda gerekse kariyer gelisi-
minde esit olanaklar saglamaya 6zen gdsterir. insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme
ilkesinden hareketle, calisanlarinin cagin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi du-
zeyine ulasmalari amaciyla olanaklar saglanir. Calisanlarin mesleki gelisme ve yukselme-
lerinde bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Bankacilik Etik ilkeleri’'ne baglilik ve anilan
ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alir.
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Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Calisanlarinin, bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankayi temsil ettikle-
rinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngodren i¢ duzenlemeler yapar.

TUum hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosul-
larda hizmet sunulmasi yonunde onlemler alir, saglkl ve guvenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasini saglar.

Banka, basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak Uzere, her tur taciz eylemini 6nle-
mek icin gereken tedbirleri alir ve buna iliskin iddialarin varhigi halinde gerekli incelemeyi
yapar. inceleme sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde, bunu
giderecek dnlemler alinir ve mevzuat dahilinde mumkun olan yaptirimlari uygular.
Mesai Saatleri

Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina, calisanlarinin mesai saatleri icerisinde
en yuksek verim alma ydnunde organizasyonuna, mesai saatleri disina cikilmmamasina,
fazla mesai gerektiren durumlarda calisan haklarinin goézetilmesine ve calisanlarinin du-
zenliyillik izin kullanmalarinin saglanmasina azami ¢aba gosterilir.

Calisanlarin Haklarn

Calisanlarin, basta is akdinin haksiz feshinin énlenmesi olmak Uzere is Hukuku hUkUmleri
ile tabi olduklari mevzuat hukUmlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina 6zen godsterilir.

7. BANKA CALISANLARININ UYACAKLARI MESLEK KURALLARI VE ETiK iILKELER
Banka calisanlari;

(o) Gorevlerini yerine getirirken yururlUkteki mevzuata uymak,

o MuUsterilerini, kendilerine sunulan Urdn ve hizmetlerin saglayacagl fayda ve
doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,

o Ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

(o) Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri sirlari, bu
konuda kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklamamak,

(o) Calisma ve davranislarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

(o) Dogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayillmalarini gerektirecek faaliyetler-
de bulunmamalk,
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Adalet, dogruluk, durustlUk, guvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri
davranislarda bulunmamalk,

(o) Gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve o6zenli iletisim kurmak
suretiyle ortak amaclar yonunde is birligi saglamalk,

(o) Bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amac disi kullanmamalk,

o Gorev ve sifatlarini kullanarak gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin
olanaklarindan, kendilerine veya baskalarina kisisel ¢cikar saglamamak,

[o) Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili
makamlara ve amirlerine bildirmek,

o Potansiyel musterileri oncelikle kendi bankasina yonlendirmek,

o MuUsterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle bag-
dasmayan iliskilere girmemek,

o Mevcut veya potansiyel musterilerden teamul disinda hediye almamak,

(o) Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap
verebilme sorumlulugu icinde olmalk,

(o) Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler haric, bankasinin onayi olmadan hicbir
Ozel ve resmi kurulusta goérev almamalk,

o Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylasimlarinda,
kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak
suretiyle banka ve diger finansal kurumlarin sayginligina zarar vermemek, is ortak-
lari, hissedarlari, calisanlari ve musterileri kodtuleyici veya kUgcUk dusurucu davranis-
larda bulunmamalk,

o Gorevin yerine getirilmesinde yetki asimi  yapmak suretiyle bankasini
baglayici eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gercek disi beyanat vermemek ile

yukumludurler.

Banka, calisanlarinin yukarida duzenlenen yukumlulUklerine uyumlu olarak ¢calismalarini
saglayacak ic duzenlemeleri yapar.

8. YURURLUK

Etik ilkeler, Y&netim Kurulu tarafindan onaylandidi tarihte yUrurluge girer.
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